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FORORD

Hos BJ Computers arbejder vi med et langsigtet og
ansvarligt fokus, hvor baeredygtighed, skonomi og
udvikling gar hand i hand. Vi tror p4, at man kan
skabe vaekst og succes, samtidig med at man tager
ansvar for mennesker og milja. Det er en
grundlaeggende del af den méade, vi driver
virksomhed pa.

Denne rapport forteeller om vores arbejde med
ansvarlighed og beeredygtighed. Vi beskriver,
hvordan vi skaber vaerdi — bade for vores kunder og
for samfundet omkring os - ved at tage hensyn til
tre vigtige omrader: skonomi, miljg og sociale
forhold. Det handler om at finde en god balance
mellem at drive en sund forretning, beskytte
naturen og bidrage positivt til feellesskabet.

Formalet med rapporten er at give et klart og eerligt
billede af, hvor vi star i dag, og hvilke mal vi arbejder
hen imod. Her deler vi vores resultater, vores
erfaringer og de skridt, vi tager for lebende at
styrke vores ansvar og gore en forskel.

Vi ser ogsa pa, hvordan vores indsats kan stotte
FN’s 17 Verdensmal. Vi har valgt de mal, hvor vi kan
gore den sterste forskel - for eksempel ved at
reducere elektronikaffald, fremme genbrug og
skabe gode rammer for vores medarbejdere og
samarbejdspartnere.

Denne rapport er begyndelsen pa en rejse, hvor vi
lebende vil arbejde endnu mere malrettet med vores
gkonomiske, sociale og miljgmaessige ansvar.

Vi haber, at rapporten giver dig et klart indblik i,
hvordan vi taenker, handler og udvikler os - og i den
retning, vi ensker at ga i fremtiden.

God leeselyst.

Brian P. Johansen
Direktar og grundlaegger
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Historien om
BJ Computers ApS

BJ Computers ApS er en lokal forankret IT-virksomhed beliggende i
Hedensted, med primaere kunder inden for en radius af 50 km.

Virksomheden tilbyder ydelser inden for IT-support, IT-radgivning, og IT-
sikkerhed, herunder levering af bade software og hardware.

Virksomheden blev oprindeligt etableret i december 2007 af Brian P.
Johansen. 12019 blev BJ Computers omdannet til ApS og flyttede til den
gamle stationsbygning i Hedensted. Denne lokation er et centralt element
i virksomhedens vaekststrategi.

BJ Computers ApS er ogsa en aktiv del af Coworkit - et landsdaekkende
netveerk af IT-leveranderer, der stgtter og samarbejder med hinanden for
at styrke IT-branchen pa tvaers af landet. Gennem dette samarbejde kan
BJ Computers tilbyde en bredere vifte af kompetencer og lgsninger til sine
kunder.

Denne tilgang har skabt et staerkt fundament for vores virksomhed, og vi
er stolte af at kunne tilbyde en service, der ggr IT nemmere og mere
tilgeengeligt for alle vores kunder.



BJ Computers ApS
Centralt beliggende
i Hedensted.
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Information

BJ Computers bestar af 8 ansatte, heraf 3 i flexjob, i alderen 25-52 ar.

Vi tror pa et arbejdsmarked bygget pa fleksibilitet og inklusion, hvor der er plads til den

enkeltes behov og kompetencer.

Gennem de sidste 20 ar har vi haft forngjelsen af at byde velkommen til mange praktikanter
og personer i arbejdsprevning, som alle har bidraget med vaerdifulde erfaringer og

engagement.

Ved at kombinere social ansvarlighed med forretningsmaessig udvikling skaber vi veerdi for

bade medarbejdere og virksomhed.

Bestyrelsen for BJ Computers sidder i Coworklt, som er en integreret del af virksomheden.

Social Ansvarlighed

Hos BJ Computers ser vi det som en vigtig del af vores ansvar at
skabe muligheder for mennesker.

Gennem praktik- og arbejdsprevningsforleb tilbyder vi et trygt
og stottende miljg, hvor den enkelte kan udvikle sine
kompetencer og opna ny selvtillid.

Vi samarbejder med lokale partnere og kommuner for at hjeelpe
flere ind pa arbejdsmarkedet og bidrage positivt til vores
lokalsamfund.

For os handler ansvarlighed ikke kun om forretning - men om at
skabe et feellesskab med plads til alle, hvor trivsel og udvikling
gar hand i hand.

BJ Computers tror pa, at teknologien skal bruges til mere end
drift og support — den skal ogsa styrke mennesker og skabe en
bzeredygtig fremtid.

o,

o sosR cé :

Hedensted Kemmune anerkendsr

B3 Computers ApS

for peros sockale ansvar og bidrag
il fremtidiens arbajcsikratt | 2024

0 2
9)sua?

Sammen om
fremtidens arbejdskraft



%e Vores Vaerdier

O 1 Troveerdige

Vi er bne, kompetente og aerlige i vores tilgang. Vi tager ansvar
for vores handlinger og er fleksible i vores lgsninger.

O 2 Professionelle

Vi er professionelle i vores arbejde ved at dokumentere vores
processer og veere genkendelige i vores tilgang. Vi uddanner os
lebende for at sikre hgj faglighed, og vi forbliver nysgerrige og
selvstaendige i vores opgavelgsning.

O 3 Kundeminded

Vi er neervaerende og opmarksomme, lytter aktivt til hinanden og
kunderne. Vi kommunikerer tydeligt og respektfuldt for at sikre
god dialog og samarbejde.

0 4 Humgrfyldte

Vi er en humarfyldt gruppe, der altid maeder verden med
optimisme. Vi veerdsaetter sociale interaktioner og skaber en
uformel atmosfeere, hvor latter og sjov er en del af hverdagen.
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¢e Vision

Visionen er vores ledestjerne.

Det vi stiler efter og gerne vil opna.
e Vivil vaere den foretrukne IT-leverander til virksomheder uden IT-afdeling med op

til 50 IT-arbejdspladser.
e Vivil veere samarbejdspartner for virksomheder med egen IT-afdeling.

' [ ] [ )
ee Mission
Missionen er det vi gor hver dag for at opna vores vision.

| alt hvad vi ger, finder vi en god lasning for kunden.

o Vigiver overblik over kundens samlede IT setup.

o Viskaber roi maven omkring IT.

e Vileverer standard tilpassede lgsninger.

e Vihar fokus pa detaljer som betyder meget og som mange overser.

e Vierendel af en landsdaekkende organisation som sikrer kundesupport uanset
hvad.
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S 2 Verdensmal

FN’s 17 Verdensmal er et feelles kompas for at skabe en mere retfeerdig,
baeredygtig og inkluderende fremtid. De adresserer alt fra fattigdom og
uddannelse til klimaforandringer og ligestilling. Hos BJ Computers ser vi det som
vores ansvar at bidrage aktivt — bade i vores daglige drift og i vores strategiske
udvikling.

Vi har identificeret specifikke delmal, hvor vi kan gere en reel forskel. Vores
indsats fokuserer iseer pa uddannelse, anstaendige jobs, ansvarligt forbrug
samt klima- og ressourcehensyn. | det fglgende praesenterer vi, hvordan vi
arbejder med disse mal i praksis.

Vores forpligtelse til FN’s
Verdensmal

Verdensmal 4. Kvalitets-uddannelse

Delmél 4.4

Inden 2030 skal antallet af unge og voksne, der har relevante feerdigheder, herunder
tekniske og erhvervsrettede feerdigheder og kompetencer, for beskaeftigelse, gode job
og iveerksaetteri, oges vaesentligt.

Delmal 8.3

Der skal fremmes udviklingsorienterede politikker, der stotter produktive
aktiviteter, skaber anstaendige jobs, iveerksaetteri, kreativitet og innovation, og som
fremmer en formalisering og udvikling af mikro-, sma- og mellemstore
virksomheder, gennem bl.a. adgang til finansielle tjenesteydelser.

Verdensmal 12. Ansvarligt forbrug og produktion

Delmal 12.5
Inden 2030 skal affaldsgenereringen vaesentligt reduceres gennem
forebyggelse, reduktion, genvinding og genbrug.
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UDDANNELSE
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Verdensmal 4. Kvalitets-uddannelse

Kompetencer der styrker
fremtidens arbejdsmarked

Vi tror pa, at uddannelse og kompetenceudvikling er ngglen til bade individuel og
organisatorisk succes. Derfor investerer vi lgbende i vores medarbejderes faglige og
personlige udvikling gennem kurser, workshops, mentoring og interne programmer.
Pa den made sikrer vi, at alle medarbejdere kan vokse i deres roller og bidrage til
virksomhedens samlede styrke.

Vores indsats reekker ogsa ud i samfundet, hvor vi samarbejder med SDU i vejle,
Jobcenter Hedensteds mentorordning og deltager i netveerket Ansvarlig Hedensted,
for at tage et socialt ansvar, samt er vi en del af koncernen Coworkit.

Coworkit. er en starre koncern af flere it kompetente virksomheder, der kan spare
med hinanden, men hvor det ogsa er muligt finde plads til nye medarbejder, hvis
nogle medarbejdere sgger nye udfordringer.

Ved at veere en del af disse bidrager vi til at skabe bedre rammer for laering,
innovation og trivsel - bade internt og eksternt.

Denne indsats danner grundlag for vores videre arbejde med anstaendige jobs og
okonomisk veaekst.

09

s‘"'» :
= VERDENSMAL Ol B

' W for baeredygtig udviklin
an ygtig g

KVALITETS- ANSTANDIGE JOBS
UDDANNELSE 0G AKONOMISK

12 foru
0G PRODUKTION

O




ANSTENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

Verdensmal 8. Anstaendige jobs & skonomisk vaekst

Inklusion som drivkraft

Et sundt arbejdsmarked bygger pa fleksibilitet og inklusion. Hos BJ Computers
arbejder vi malrettet for at skabe jobmuligheder, der tager hajde for den enkeltes
behov, kompetencer og livssituation. Vores tilgang bygger pa respekt for
forskellighed og et gnske om at give mennesker mulighed for at udvikle sigi et trygt
og stottende arbejdsmilje.

Vores flex-stillinger giver plads til medarbejdere, som ellers kan have svaert ved at
finde fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Vi understetter deres udvikling gennem
mentorordninger, relevante kurser og teet, individuel opfelgning. Denne indsats gor det
muligt for medarbejderne gradvist at opbygge bade faglige og personlige
kompetencer.

Derudover straeber vi arligt efter at have mellem 3-4 praktikanter igennem
virksomheden. Formalet er at bidrage aktivt til samfundet ved at give praktikanterne
erfaring, struktur og kompetencer, der gor dem bedre rustet til arbejdsmarkedet. |
nogle ar er antallet af praktikanter lavere, da vi ofte ogsa har personer i
arbejdsprevning. Disse forlgb kan straekke sig over op til otte maneder, da de kraever
en grundig proces og godkendelse i forbindelse med fleksjob.

| flere tilfaelde har praktikanter efterfelgende kunnet fortsaette i virksomheden i en
periode, inden de er kommet videre i arbejdsmarkedet. Mange af disse personer er
kommet skeevt ind pa arbejdsmarkedet eller star med udfordringer, der gor det
vanskeligt at varetage et fuldtidsjob. Netop derfor ser vi det som en vigtig del af vores
sociale ansvar at skabe plads og muligheder for dem.

Ved at kombinere social ansvarlighed med forretningsmeessig udvikling styrker vi
bade medarbejdernes muligheder og virksomhedens langsigtede vaekst. Denne
helhedsorienterede tilgang danner samtidig et naturligt fundament for naeste trin i
vores baeredygtighedsindsats: arbejdet med ansvarligt forbrug og produktion.
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Verdensmal 12. Ansvarligt forbrug & produktion

Fra affald til ressource

Vi arbejder malrettet med at reducere elektronikaffald og fremme principperne for
cirkulaer skonomi. Gennem vores refurbish-proces forlaenger vi levetiden pa eksisterende
computere og komponenter, hvilket sikrer, at materialer genbruges frem for at blive
kasseret. Denne tilgang bidrager veesentligt til at mindske ressourceforbrug og
miljebelastning i hele produktets livscyklus.

Inden 2030, skal 90 % af vores og kundernes kasserede it udstyr, omdirigeres til genbrug
og certificeret genanvendelse.

Produktionen af nyt IT-udstyr er saerdeles ressourcekraevende. Ifolge estimater fra
industrien kraever produktionen af en ny basrbar computer op imod 190.000 liter vand til
rdmaterialeudvinding, raffinering og produktion, mens en refurbished computer kun
bruger cirka 11 liter. (Kilde: Circular Computing m.fl.) Derudover medfarer produktionen af
en baerbar computer en CO,-udledning pa mellem 882 og 925 kg, hvoraf sterstedelen
stammer fra energiforbruget i produktionsfasen. (Kilde: klimatrae.dk) Ved at forleenge
udstyrets levetid reduceres bade vandforbrug, CO,-udledning og presset pa sjeeldne
metaller som kobolt og palladium.

| dag udger refurbished computere 80 % af vores samlede salg, mens de resterende 20 %
bestar af nye produkter. Disse indkebes udelukkende fra leverandarer med
dokumenterede grgnne profiler, herunder Lenovo og Epson, som begge er anerkendt for
deres baeredygtige initiativer og miljecertificerede produktionsprocesser.

Et centralt element i vores beeredygtighedsarbejde er kunderadgivning. Vi prioriterer at
vejlede vores kunder i at traeeffe miljgmaessigt ansvarlige valg ved aktivt at anbefale
refurbished lesninger som farstevalg og forklare den konkrete miljgpavirkning - herunder
forskelle i CO,-udledning, vandforbrug og ressourceforbrug. Nar en kunde gnsker nyt
udstyr, radgiver vi om de mest baeredygtige alternativer inden for nyproduktion, sa deres
investering stadig bidrager til et lavere klimaaftryk. Denne radgivende tilgang skaber
bevidsthed om teknologiens miljepavirkning og understetter vores mal om at fremme
ansvarligt forbrug.

Denne balancerede forretningsmodel kombinerer miljemaessige gevinster med
teknologisk kvalitet og demonstrerer, hvordan ansvarlig ressource anvendelse og aktiv
kunde dialog kan ga hand i hdnd med skonomisk og teknologisk udvikling.
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Det gkonomiske lag

Forretning med ansvarlig
bundlinje

Vores gkonomiske model bygger pa at levere baeredygtige IT-losninger, der bade skaber
vaerdi for kunderne og bidrager til en mere ansvarlig verden. Vi arbejder med forskellige
kundegrupper -erhvery, private og lokalsamfundet -og tilpasser vores kanaler, relationer
og tilbud til deres behov.

Indteegterne stammer fra serviceaftaler, konsulentaftaler, abonnementslesninger samt
salg af refurbished og baeredygtigt IT-udstyr. Samtidig prioriterer vi samarbejde med
partnere og leverandgrer, der deler vores veerdier. Vores investeringer i gren teknologi og
digitalisering er ikke blot udgifter, men en strategisk indsats, der styrker bade vores
konkurrencedygtighed og beeredygtighed.

Udviklingen af vores IT-support er et konkret eksempel pa, hvordan denne strategi
omsaettes i praksis. Oprindeligt bestod vores support i at kere ud til kunderne uanset
opgavens starrelse, vi var fysisk til stede, hvor behovet opstod. | dag er meget af dette
arbejde digitaliseret. Starstedelen af kundernes hardware kan overvages og
vedligeholdes online, og mange opsaetninger kan udfgres af kunden selv med vores
vejledning. En stor del af supporten lgses desuden via fjernsupport, hvilket har gjort
vores service hurtigere, mere fleksibel og langt mere bzeredygtig.

Ved at reducere vores behov for kersel mindsker vi bAde omkostninger og CO,-udledning.
En gennemsnitlig servicekersel udleder omkring 2,5-3 kg CO, pr. 10 km (Kilde:
Energistyrelsen), og nar opgaverne handteres online, elimineres denne udledning helt.
Samlet set reducerer vi derfor vores klimaaftryk med flere hundrede kilo CO, om aret -
samtidig med, at vi leverer en hurtigere og billigere service til kunden.
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Transport og logistik udger stadig en vigtig del af vores drift, og her arbejder vi labende
med at optimere og overga til elbiler i vores serviceflade. Dette tiltag reducerer
fremtidige driftsomkostninger, styrker vores granne profil og understatter vores samlede
mal om en mere baeredygtig forretning.

Et andet centralt element i vores skonomiske model er samarbejdet med Coworkit, som
fungerer som en fleksibel og vaerdifuld partner. Gennem Coworkit far vi adgang til et
professionelt netvaerk, ressourcer og sparring, der styrker bade den daglige drift og vores
udviklingsarbejde. Partnerskabet bidrager aktivt til innovation, digitalisering og
implementering af beeredygtige lesninger —i trdd med vores mission om at forene
okonomisk vaekst med miljgmaessigt og socialt ansvar.
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Det sociale lag

Mennesker,
fellesskaber & trivsel

Vores sociale ansvar udspringer af vores veerdigrundlag, og vi betragter
medarbejdernes trivsel og udvikling som en hjernesten i vores virksomhedskultur. En
steerk social indsats skaber ikke blot et bedre arbejdsmiljg, men ogsa en steerkere
virksomhed, der kan tiltraekke og fastholde dygtige mennesker.

Vi arbejder malrettet med at skabe en inkluderende arbejdsplads, hvor der er plads
til forskellighed og individuelle behov. Vores flex-stillinger, praktikpladser og
leerlingeuddannelser dbner derene til arbejdsmarkedet for grupper, der ellers kunne
sta udenfor. Derudover tilbyder vi mentorordninger, personlig sparring og
uddannelsesforleb, der styrker bade faglige og personlige kompetencer.

Sundhed og trivsel er et andet vigtigt fokuspunkt. Vi prioriterer et arbejdsmilja, hvor
medarbejderne foler sig trygge, anerkendte og motiverede. Gennem sociale
aktiviteter, feelles arrangementer og en kultur baseret pa dbenhed og dialog styrker
vi feellesskabet pa arbejdspladsen. Vi samarbejder blandt andet med Jobcenter
Hedensted, hvor vi i taet dialog med virksomhedskonsulenter samarbejder med den
forngdne udvikling, inden for arbejdsmiljg, tiltag og trivsel.

Social beeredygtighed handler ogsa om faellesskab udenfor virksomhedens rammer.
Derfor deltager vi aktivt i lokalsamfundet gennem sponsorater, stotte til foreninger
og samarbejder med lokale akterer. Vi ser os selv som en aktiv medspiller i at skabe
staerkere lokalsamfund, hvor vores indsats bidrager til at understette sport, kultur og
sociale faellesskaber. Vi er blandt andet sponsor for, Lasning Gymnastikforening,
Hedensted E-Sport, samt Hedensted Feellesrad.

Samlet set ser vi det sociale lag som et samspil mellem medarbejdernes trivsel,
virksomhedens ansvar og lokalsamfundets udvikling.

| dag bestar vores team af fem fuldtidsansatte, tre flexjobbere og én ekstern
samarbejdspartner. Det vil sige at 37,5 % af de ansatte er flexjobber.

Frem mod 2035 er det vores mal at vokse med flere ansatte, abne endnu flere
muligheder for praktik og arbejdspravning samt sikre, at alt arbejde udferes af
interne medarbejdere. Denne udvikling er en naturlig forlaengelse af vores sociale
beeredygtighedsstrategi - fordi vi skaber inklusion, lighed og styrker menneskers
kompetencer og fremtidige jobmuligheder.
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Det miljgmaessige lag

Cirkularitet, innovation &
grgnnere valg

Det miljgmeessige lag er en af hjgrnestenene i vores baeredygtighedsstrategi. Vi
fokuserer pa at reducere vores miljgaftryk gennem konkrete initiativer, der bade
mindsker CO,-udledning, reducerer energiforbrug og sparer pa knappe ressourcer.

Kernen i indsatsen er vores refurbishment-proces, som dramatisk reducerer
behovet for nye ramaterialer og samtidig minimerer vandforbrug og affald. Nar en
kunde vaelger en refurbished computer frem for en ny, skdner det miljget for
hundredtusindvis af liter vand og en betydelig meengde CO,.

Derudover arbejder vi med energieffektive produkter og lesninger, som hjeelper
bade os og vores kunder med at nedbringe energiforbruget. Vi tilbyder fjernsupport
som alternativ til fysisk transport, hvilket yderligere reducerer vores CO,-aftryk.
Samtidig prioriterer vi samarbejdet med leveranderer, der har grenne profiler, sé
hele veerdikeeden beveeger sig i en mere baeredygtig retning.

Innovation spiller en central rolle i vores miljomaessige arbejde. Vi investerer i
teknologier og metoder, der optimerer vores processer, forleenger produkternes
levetid og understatter cirkulaere vaerdikaeder, sa ressourcer udnyttes bedst muligt.
Korrekt bortskaffelse og genanvendelse af elektronikaffald er en vigtig del af
denne indsats, bade i vores egen drift og for vores kunder.

Ved ansvarlig hdndtering af elektronikaffald forhindres skadelige stofferi at
forurene naturen, samtidig med at veerdifulde materialer genbruges. Det reducerer
behovet for nye rastoffer, mindsker CO,-udledning og bidrager til en mere
baeredygtig skonomi.

Vi arbejder ogsa pa at skabe bevidsthed hos vores kunder. Ved at synliggere de
miljgmaessige besparelser ved refurbished lesninger hjalper vi kunderne med at
treeffe valg, der ikke kun gavner dem selv, men ogsé klimaet. P4 den méade bliver vi
en aktiv medspiller i at fremme grennere beslutninger i hele samfundet.

Det miljgmeessige lag er derfor ikke blot en del af vores forretning, men en drivkraft
for innovation, ansvarlighed og fremtidig veekst. Det skaber en taet kobling til bade
de sociale og skonomiske dimensioner, sa vi samlet set kan skabe en baeredygtig
helhed.
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En fremtid bygget pa balance

Baeredygtighed er ikke en enkeltstaende indsats, men en
lebende proces, hvor gkonomi, mennesker og milje er taet
forbundet. Hos BJ Computers arbejder vi med at skabe balance
mellem disse tre dimensioner, sa de gensidigt styrker
hinanden.

Med denne rapport praesenterer vi vores fundament og
ambitioner. Vi vil fortsaette med at udvikle og styrke vores
indsats - altid med blik for, hvordan vi kan skabe veerdi for bade
kunder, samfund og planeten.

Adresse Stationsvej 5B, 8722 Hedensted

Tif.: +45 6080 2060
Email info@bjcomputers.dk
Web. www.bjcomputers.dk ’
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