
ANSVARS    

20
26

 

RAPPORT    



Forord

Historien om BJ Computers ApS

02

03

Beliggenhed 04

Information & Social Ansvarlighed 05

Vores værdier 06

Vision & Mission 07

Verdensmål 08

Vores forpligtelser til FN´s verdensmål 08-11

Forretning med ansvarlig bundlinje 12

Mennesker, fællesskaber & trivsel 13

Cirkularitet, innovation & grønnere valg 14



Hos BJ Computers arbejder vi med et langsigtet og
ansvarligt fokus, hvor bæredygtighed, økonomi og
udvikling går hånd i hånd. Vi tror på, at man kan
skabe vækst og succes, samtidig med at man tager
ansvar for mennesker og miljø. Det er en
grundlæggende del af den måde, vi driver
virksomhed på.

Denne rapport fortæller om vores arbejde med
ansvarlighed og bæredygtighed. Vi beskriver,
hvordan vi skaber værdi – både for vores kunder og
for samfundet omkring os – ved at tage hensyn til
tre vigtige områder: økonomi, miljø og sociale
forhold. Det handler om at finde en god balance
mellem at drive en sund forretning, beskytte
naturen og bidrage positivt til fællesskabet.

Formålet med rapporten er at give et klart og ærligt
billede af, hvor vi står i dag, og hvilke mål vi arbejder
hen imod. Her deler vi vores resultater, vores
erfaringer og de skridt, vi tager for løbende at
styrke vores ansvar og gøre en forskel.

Vi ser også på, hvordan vores indsats kan støtte
FN’s 17 Verdensmål. Vi har valgt de mål, hvor vi kan
gøre den største forskel – for eksempel ved at
reducere elektronikaffald, fremme genbrug og
skabe gode rammer for vores medarbejdere og
samarbejdspartnere.

Denne rapport er begyndelsen på en rejse, hvor vi
løbende vil arbejde endnu mere målrettet med vores
økonomiske, sociale og miljømæssige ansvar. 

Vi håber, at rapporten giver dig et klart indblik i,
hvordan vi tænker, handler og udvikler os – og i den
retning, vi ønsker at gå i fremtiden.

God læselyst.

Brian P. Johansen
Direktør og grundlægger
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BJ Computers ApS er en lokal forankret IT-virksomhed beliggende i
Hedensted, med primære kunder inden for en radius af 50 km. 

Virksomheden tilbyder ydelser inden for IT-support, IT-rådgivning, og IT-
sikkerhed, herunder levering af både software og hardware.

Virksomheden blev oprindeligt etableret i december 2007 af Brian P.
Johansen. I 2019 blev BJ Computers omdannet til ApS og flyttede til den
gamle stationsbygning i Hedensted. Denne lokation er et centralt element
i virksomhedens vækststrategi.

BJ Computers ApS er også en aktiv del af Coworkit – et landsdækkende
netværk af IT-leverandører, der støtter og samarbejder med hinanden for
at styrke IT-branchen på tværs af landet. Gennem dette samarbejde kan
BJ Computers tilbyde en bredere vifte af kompetencer og løsninger til sine
kunder.

Denne tilgang har skabt et stærkt fundament for vores virksomhed, og vi
er stolte af at kunne tilbyde en service, der gør IT nemmere og mere
tilgængeligt for alle vores kunder.

Historien om 
BJ Computers ApS
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BJ Computers ApS
Centralt beliggende

i Hedensted.
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Information
BJ Computers består af 8 ansatte, heraf 3 i flexjob, i alderen 25–52 år.
Vi tror på et arbejdsmarked bygget på fleksibilitet og inklusion, hvor der er plads til den
enkeltes behov og kompetencer.
Gennem de sidste 20 år har vi haft fornøjelsen af at byde velkommen til mange praktikanter
og personer i arbejdsprøvning, som alle har bidraget med værdifulde erfaringer og
engagement.
Ved at kombinere social ansvarlighed med forretningsmæssig udvikling skaber vi værdi for
både medarbejdere og virksomhed.
Bestyrelsen for BJ Computers sidder i CoworkIt, som er en integreret del af virksomheden.
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Hos BJ Computers ser vi det som en vigtig del af vores ansvar at
skabe muligheder for mennesker.
Gennem praktik- og arbejdsprøvningsforløb tilbyder vi et trygt
og støttende miljø, hvor den enkelte kan udvikle sine
kompetencer og opnå ny selvtillid.
Vi samarbejder med lokale partnere og kommuner for at hjælpe
flere ind på arbejdsmarkedet og bidrage positivt til vores
lokalsamfund.
For os handler ansvarlighed ikke kun om forretning – men om at
skabe et fællesskab med plads til alle, hvor trivsel og udvikling
går hånd i hånd.
BJ Computers tror på, at teknologien skal bruges til mere end
drift og support – den skal også styrke mennesker og skabe en
bæredygtig fremtid.

Social Ansvarlighed



Vores Værdier

Troværdige

Professionelle

Kundeminded

Humørfyldte

Vi er åbne, kompetente og ærlige i vores tilgang. Vi tager ansvar
for vores handlinger og er fleksible i vores løsninger.

Vi er professionelle i vores arbejde ved at dokumentere vores
processer og være genkendelige i vores tilgang. Vi uddanner os
løbende for at sikre høj faglighed, og vi forbliver nysgerrige og
selvstændige i vores opgaveløsning.

Vi er nærværende og opmærksomme, lytter aktivt til hinanden og
kunderne. Vi kommunikerer tydeligt og respektfuldt for at sikre
god dialog og samarbejde.

Vi er en humørfyldt gruppe, der altid møder verden med
optimisme. Vi værdsætter sociale interaktioner og skaber en
uformel atmosfære, hvor latter og sjov er en del af hverdagen.
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Visionen er vores ledestjerne. 

Det vi stiler efter og gerne vil opnå.

Vi vil være den foretrukne IT-leverandør til virksomheder uden IT-afdeling med op
til 50 IT-arbejdspladser. 
Vi vil være samarbejdspartner for virksomheder med egen IT-afdeling. 

Missionen er det vi gør hver dag for at opnå vores vision. 

I alt hvad vi gør, finder vi en god løsning for kunden.

Vi giver overblik over kundens samlede IT setup.
Vi skaber ro i maven omkring IT.
Vi leverer standard tilpassede løsninger.
Vi har fokus på detaljer som betyder meget og som mange overser.
Vi er en del af en landsdækkende organisation som sikrer kundesupport uanset
hvad. 

Mission

Vision
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Delmål 4.4
Inden 2030 skal antallet af unge og voksne, der har relevante færdigheder, herunder
tekniske og erhvervsrettede færdigheder og kompetencer, for beskæftigelse, gode job
og iværksætteri, øges væsentligt.

Delmål 8.3
Der skal fremmes udviklingsorienterede politikker, der støtter produktive
aktiviteter, skaber anstændige jobs, iværksætteri, kreativitet og innovation, og som
fremmer en formalisering og udvikling af mikro-, små- og mellemstore
virksomheder, gennem bl.a. adgang til finansielle tjenesteydelser.

Verdensmål 8. Anstændige jobs og økonomisk vækst

Verdensmål 4. Kvalitets-uddannelse

Delmål 12.5
Inden 2030 skal affaldsgenereringen væsentligt reduceres gennem
forebyggelse, reduktion, genvinding og genbrug.

Verdensmål 12. Ansvarligt forbrug og produktion

Vores forpligtelse til FN’s
Verdensmål

Verdensmål
FN’s 17 Verdensmål er et fælles kompas for at skabe en mere retfærdig,
bæredygtig og inkluderende fremtid. De adresserer alt fra fattigdom og
uddannelse til klimaforandringer og ligestilling. Hos BJ Computers ser vi det som
vores ansvar at bidrage aktivt – både i vores daglige drift og i vores strategiske
udvikling.

Vi har identificeret specifikke delmål, hvor vi kan gøre en reel forskel. Vores
indsats fokuserer især på uddannelse, anstændige jobs, ansvarligt forbrug
samt klima- og ressourcehensyn. I det følgende præsenterer vi, hvordan vi
arbejder med disse mål i praksis.
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Vi tror på, at uddannelse og kompetenceudvikling er nøglen til både individuel og
organisatorisk succes. Derfor investerer vi løbende i vores medarbejderes faglige og
personlige udvikling gennem kurser, workshops, mentoring og interne programmer. 
På den måde sikrer vi, at alle medarbejdere kan vokse i deres roller og bidrage til
virksomhedens samlede styrke.

Vores indsats rækker også ud i samfundet, hvor vi samarbejder med SDU i vejle,
Jobcenter Hedensteds mentorordning og deltager i netværket Ansvarlig Hedensted,
for at tage et socialt ansvar, samt er vi en del af koncernen Coworkit. 

Coworkit. er en større koncern af flere it kompetente virksomheder, der kan spare
med hinanden, men hvor det også er muligt finde plads til nye medarbejder, hvis
nogle medarbejdere søger nye udfordringer. 

Ved at være en del af disse bidrager vi til at skabe bedre rammer for læring,
innovation og trivsel – både internt og eksternt. 

Denne indsats danner grundlag for vores videre arbejde med anstændige jobs og
økonomisk vækst.

Verdensmål 4. Kvalitets-uddannelse

Kompetencer der styrker
fremtidens arbejdsmarked
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Et sundt arbejdsmarked bygger på fleksibilitet og inklusion. Hos BJ Computers
arbejder vi målrettet for at skabe jobmuligheder, der tager højde for den enkeltes
behov, kompetencer og livssituation. Vores tilgang bygger på respekt for
forskellighed og et ønske om at give mennesker mulighed for at udvikle sig i et trygt
og støttende arbejdsmiljø.

Vores flex-stillinger giver plads til medarbejdere, som ellers kan have svært ved at
finde fodfæste på arbejdsmarkedet. Vi understøtter deres udvikling gennem
mentorordninger, relevante kurser og tæt, individuel opfølgning. Denne indsats gør det
muligt for medarbejderne gradvist at opbygge både faglige og personlige
kompetencer. 

Derudover stræber vi årligt efter at have mellem 3–4 praktikanter igennem
virksomheden. Formålet er at bidrage aktivt til samfundet ved at give praktikanterne
erfaring, struktur og kompetencer, der gør dem bedre rustet til arbejdsmarkedet. I
nogle år er antallet af praktikanter lavere, da vi ofte også har personer i
arbejdsprøvning. Disse forløb kan strække sig over op til otte måneder, da de kræver
en grundig proces og godkendelse i forbindelse med fleksjob.

I flere tilfælde har praktikanter efterfølgende kunnet fortsætte i virksomheden i en
periode, inden de er kommet videre i arbejdsmarkedet. Mange af disse personer er
kommet skævt ind på arbejdsmarkedet eller står med udfordringer, der gør det
vanskeligt at varetage et fuldtidsjob. Netop derfor ser vi det som en vigtig del af vores
sociale ansvar at skabe plads og muligheder for dem.

Ved at kombinere social ansvarlighed med forretningsmæssig udvikling styrker vi
både medarbejdernes muligheder og virksomhedens langsigtede vækst. Denne
helhedsorienterede tilgang danner samtidig et naturligt fundament for næste trin i
vores bæredygtighedsindsats: arbejdet med ansvarligt forbrug og produktion.

Verdensmål 8. Anstændige jobs & økonomisk vækst

Inklusion som drivkraft
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Vi arbejder målrettet med at reducere elektronikaffald og fremme principperne for
cirkulær økonomi. Gennem vores refurbish-proces forlænger vi levetiden på eksisterende
computere og komponenter, hvilket sikrer, at materialer genbruges frem for at blive
kasseret. Denne tilgang bidrager væsentligt til at mindske ressourceforbrug og
miljøbelastning i hele produktets livscyklus. 
Inden 2030, skal 90 % af vores og kundernes kasserede it udstyr, omdirigeres til genbrug
og certificeret genanvendelse.

Produktionen af nyt IT-udstyr er særdeles ressourcekrævende. Ifølge estimater fra
industrien kræver produktionen af en ny bærbar computer op imod 190.000 liter vand til
råmaterialeudvinding, raffinering og produktion, mens en refurbished computer kun
bruger cirka 11 liter. (Kilde: Circular Computing m.fl.) Derudover medfører produktionen af
en bærbar computer en CO₂-udledning på mellem 882 og 925 kg, hvoraf størstedelen
stammer fra energiforbruget i produktionsfasen. (Kilde: klimatræ.dk) Ved at forlænge
udstyrets levetid reduceres både vandforbrug, CO₂-udledning og presset på sjældne
metaller som kobolt og palladium.

I dag udgør refurbished computere 80 % af vores samlede salg, mens de resterende 20 %
består af nye produkter. Disse indkøbes udelukkende fra leverandører med
dokumenterede grønne profiler, herunder Lenovo og Epson, som begge er anerkendt for
deres bæredygtige initiativer og miljøcertificerede produktionsprocesser.

Et centralt element i vores bæredygtighedsarbejde er kunderådgivning. Vi prioriterer at
vejlede vores kunder i at træffe miljømæssigt ansvarlige valg ved aktivt at anbefale
refurbished løsninger som førstevalg og forklare den konkrete miljøpåvirkning – herunder
forskelle i CO₂-udledning, vandforbrug og ressourceforbrug. Når en kunde ønsker nyt
udstyr, rådgiver vi om de mest bæredygtige alternativer inden for nyproduktion, så deres
investering stadig bidrager til et lavere klimaaftryk. Denne rådgivende tilgang skaber
bevidsthed om teknologiens miljøpåvirkning og understøtter vores mål om at fremme
ansvarligt forbrug.

Denne balancerede forretningsmodel kombinerer miljømæssige gevinster med
teknologisk kvalitet og demonstrerer, hvordan ansvarlig ressource anvendelse og aktiv
kunde dialog kan gå hånd i hånd med økonomisk og teknologisk udvikling.

Verdensmål 12. Ansvarligt forbrug & produktion

Fra affald til ressource
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Forretning med ansvarlig
bundlinje
Vores økonomiske model bygger på at levere bæredygtige IT-løsninger, der både skaber
værdi for kunderne og bidrager til en mere ansvarlig verden. Vi arbejder med forskellige
kundegrupper – erhverv, private og lokalsamfundet – og tilpasser vores kanaler, relationer
og tilbud til deres behov.

Indtægterne stammer fra serviceaftaler, konsulentaftaler, abonnementsløsninger samt
salg af refurbished og bæredygtigt IT-udstyr. Samtidig prioriterer vi samarbejde med
partnere og leverandører, der deler vores værdier. Vores investeringer i grøn teknologi og
digitalisering er ikke blot udgifter, men en strategisk indsats, der styrker både vores
konkurrencedygtighed og bæredygtighed.

Udviklingen af vores IT-support er et konkret eksempel på, hvordan denne strategi
omsættes i praksis. Oprindeligt bestod vores support i at køre ud til kunderne uanset
opgavens størrelse, vi var fysisk til stede, hvor behovet opstod. I dag er meget af dette
arbejde digitaliseret. Størstedelen af kundernes hardware kan overvåges og
vedligeholdes online, og mange opsætninger kan udføres af kunden selv med vores
vejledning. En stor del af supporten løses desuden via fjernsupport, hvilket har gjort
vores service hurtigere, mere fleksibel og langt mere bæredygtig.

Ved at reducere vores behov for kørsel mindsker vi både omkostninger og CO₂-udledning.
En gennemsnitlig servicekørsel udleder omkring 2,5–3 kg CO₂ pr. 10 km (Kilde:
Energistyrelsen), og når opgaverne håndteres online, elimineres denne udledning helt.
Samlet set reducerer vi derfor vores klimaaftryk med flere hundrede kilo CO₂ om året –
samtidig med, at vi leverer en hurtigere og billigere service til kunden.

Transport og logistik udgør stadig en vigtig del af vores drift, og her arbejder vi løbende
med at optimere og overgå til elbiler i vores serviceflåde. Dette tiltag reducerer
fremtidige driftsomkostninger, styrker vores grønne profil og understøtter vores samlede
mål om en mere bæredygtig forretning.

Et andet centralt element i vores økonomiske model er samarbejdet med Coworkit, som
fungerer som en fleksibel og værdifuld partner. Gennem Coworkit får vi adgang til et
professionelt netværk, ressourcer og sparring, der styrker både den daglige drift og vores
udviklingsarbejde. Partnerskabet bidrager aktivt til innovation, digitalisering og
implementering af bæredygtige løsninger – i tråd med vores mission om at forene
økonomisk vækst med miljømæssigt og socialt ansvar.

Det økonomiske lag
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Mennesker,
fællesskaber & trivsel

Det sociale lag

Vores sociale ansvar udspringer af vores værdigrundlag, og vi betragter
medarbejdernes trivsel og udvikling som en hjørnesten i vores virksomhedskultur. En
stærk social indsats skaber ikke blot et bedre arbejdsmiljø, men også en stærkere
virksomhed, der kan tiltrække og fastholde dygtige mennesker.

Vi arbejder målrettet med at skabe en inkluderende arbejdsplads, hvor der er plads
til forskellighed og individuelle behov. Vores flex-stillinger, praktikpladser og
lærlingeuddannelser åbner dørene til arbejdsmarkedet for grupper, der ellers kunne
stå udenfor. Derudover tilbyder vi mentorordninger, personlig sparring og
uddannelsesforløb, der styrker både faglige og personlige kompetencer.

Sundhed og trivsel er et andet vigtigt fokuspunkt. Vi prioriterer et arbejdsmiljø, hvor
medarbejderne føler sig trygge, anerkendte og motiverede. Gennem sociale
aktiviteter, fælles arrangementer og en kultur baseret på åbenhed og dialog styrker
vi fællesskabet på arbejdspladsen. Vi samarbejder blandt andet med Jobcenter
Hedensted, hvor vi i tæt dialog med virksomhedskonsulenter samarbejder med den
fornødne udvikling, inden for arbejdsmiljø, tiltag og trivsel.

Social bæredygtighed handler også om fællesskab udenfor virksomhedens rammer.
Derfor deltager vi aktivt i lokalsamfundet gennem sponsorater, støtte til foreninger
og samarbejder med lokale aktører. Vi ser os selv som en aktiv medspiller i at skabe
stærkere lokalsamfund, hvor vores indsats bidrager til at understøtte sport, kultur og
sociale fællesskaber. Vi er blandt andet sponsor for, Løsning Gymnastikforening,
Hedensted E-Sport, samt Hedensted Fællesråd.

Samlet set ser vi det sociale lag som et samspil mellem medarbejdernes trivsel,
virksomhedens ansvar og lokalsamfundets udvikling.

I dag består vores team af fem fuldtidsansatte, tre flexjobbere og én ekstern
samarbejdspartner. Det vil sige at 37,5 % af de ansatte er flexjobber. 

Frem mod 2035 er det vores mål at vokse med flere ansatte, åbne endnu flere
muligheder for praktik og arbejdsprøvning samt sikre, at alt arbejde udføres af
interne medarbejdere. Denne udvikling er en naturlig forlængelse af vores sociale
bæredygtighedsstrategi – fordi vi skaber inklusion, lighed og styrker menneskers
kompetencer og fremtidige jobmuligheder.

13



Det miljømæssige lag er en af hjørnestenene i vores bæredygtighedsstrategi. Vi
fokuserer på at reducere vores miljøaftryk gennem konkrete initiativer, der både
mindsker CO₂-udledning, reducerer energiforbrug og sparer på knappe ressourcer.

Kernen i indsatsen er vores refurbishment-proces, som dramatisk reducerer
behovet for nye råmaterialer og samtidig minimerer vandforbrug og affald. Når en
kunde vælger en refurbished computer frem for en ny, skåner det miljøet for
hundredtusindvis af liter vand og en betydelig mængde CO₂.

Derudover arbejder vi med energieffektive produkter og løsninger, som hjælper
både os og vores kunder med at nedbringe energiforbruget. Vi tilbyder fjernsupport
som alternativ til fysisk transport, hvilket yderligere reducerer vores CO₂-aftryk.
Samtidig prioriterer vi samarbejdet med leverandører, der har grønne profiler, så
hele værdikæden bevæger sig i en mere bæredygtig retning.

Innovation spiller en central rolle i vores miljømæssige arbejde. Vi investerer i
teknologier og metoder, der optimerer vores processer, forlænger produkternes
levetid og understøtter cirkulære værdikæder, så ressourcer udnyttes bedst muligt.
Korrekt bortskaffelse og genanvendelse af elektronikaffald er en vigtig del af
denne indsats, både i vores egen drift og for vores kunder. 
Ved ansvarlig håndtering af elektronikaffald forhindres skadelige stoffer i at
forurene naturen, samtidig med at værdifulde materialer genbruges. Det reducerer
behovet for nye råstoffer, mindsker CO₂-udledning og bidrager til en mere
bæredygtig økonomi.

Vi arbejder også på at skabe bevidsthed hos vores kunder. Ved at synliggøre de
miljømæssige besparelser ved refurbished løsninger hjælper vi kunderne med at
træffe valg, der ikke kun gavner dem selv, men også klimaet. På den måde bliver vi
en aktiv medspiller i at fremme grønnere beslutninger i hele samfundet.
 
Det miljømæssige lag er derfor ikke blot en del af vores forretning, men en drivkraft
for innovation, ansvarlighed og fremtidig vækst. Det skaber en tæt kobling til både
de sociale og økonomiske dimensioner, så vi samlet set kan skabe en bæredygtig
helhed.
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Cirkularitet, innovation &
grønnere valg

Det miljømæssige lag



Adresse Stationsvej 5B, 8722 Hedensted

Email info@bjcomputers.dk

Tlf.: +45 6080 2060

Web. www.bjcomputers.dk

En fremtid bygget på balance
Bæredygtighed er ikke en enkeltstående indsats, men en
løbende proces, hvor økonomi, mennesker og miljø er tæt
forbundet. Hos BJ Computers arbejder vi med at skabe balance
mellem disse tre dimensioner, så de gensidigt styrker
hinanden.
Med denne rapport præsenterer vi vores fundament og
ambitioner. Vi vil fortsætte med at udvikle og styrke vores
indsats – altid med blik for, hvordan vi kan skabe værdi for både
kunder, samfund og planeten.


